ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN MIT
KUNDENINFORMATIONEN

1) Geltungsbereich

1.1 Diese Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (nachfolgend "AGB") der Bagus Textile Werbung
GmbH (nachfolgend "Verkaufer"), gelten fir alle Vertrage, die ein Verbraucher oder Unternehmer
(nachfolgend ,Kunde®) mit dem Verkaufer abschlief3t. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2 Verbraucher im Sinne dieser AGB ist jede natlrliche Person, die ein Rechtsgeschaft zu
Zwecken abschlie3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen
beruflichen Téatigkeit zugerechnet werden kénnen. Unternehmer im Sinne dieser AGB ist eine
natirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschafts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt.

2) Vertragsschluss

2.1 Die im Online-Katalog des Verkaufers enthaltenen Produktbeschreibungen und Preise stellen
keine verbindlichen Angebote seitens des Verkaufers dar, sondern dienen lediglich zur Information
Uber verfugbare Produkte und den unverbindlichen Nettopreisen ohne Kosten fur die
Verarbeitung/Veredelung der Ware (z.B. durch Bedrucken bzw. Besticken) durch den Verkaufer.

2.2 Der Kunde gibt seine Anfrage zu Produkt und ggf. Verarbeitung/Veredelung der Ware (z.B.
durch Bedrucken bzw. Besticken) telefonisch oder per E-Mail an den Verkaufer weiter. Der
Verkaufer stellt dem Kunden daraufhin per E-Mail ein Dokument (,Produktibersicht®) zur
Verflgung, aus dem der Kunde Produkt und Bruttopreis ggf. inkl. Verarbeitung/Veredelung der
Ware (z.B. durch Bedrucken bzw. Besticken), sowie Versandt-/Verpackungskosten entnehmen
kann. Auf Basis dieser Produktlibersicht gibt der Kunde sodann ein verbindliches Angebot ab.

2.3 Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden innerhalb von sieben (7) Werktagen annehmen,
= indem er dem Kunden eine schriftliche Auftragsbestatigung oder eine
Auftragsbestatigung in Textform (E-Mail) Gbermittelt, wobei insoweit der Zugang der
Auftragsbestatigung beim Kunden mafgeblich ist, oder
indem er den Kunden nach Abgabe von dessen Bestellung zur Zahlung auffordert.

Die Auftragsbestatigung fasst die Bestellung des Kunden zusammen, wodurch dieser nochmals
Gelegenheit erhalt, seine Bestellung sowie die ggf. durch den Verkaufer vorgenommenen
Korrekturen zu Uberprifen.

Liegen mehrere der vorgenannten Alternativen vor, kommt der Vertrag in dem Zeitpunkt zustande,
in dem eine der vorgenannten Alternativen zuerst eintritt. Die Frist zur Annahme des Angebots
beginnt am Tag nach der Absendung des Angebots durch den Kunden zu laufen und endet mit
dem Ablauf des flnften Tages, welcher auf die Absendung des Angebots folgt. Nimmt der
Verkaufer das Angebot des Kunden innerhalb vorgenannter Frist nicht an, so gilt dies als
Ablehnung des Angebots mit der Folge, dass der Kunde nicht mehr an seine Willenserklarung
gebunden ist.



2.4 Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter
Bestellabwicklung statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung
angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer
versandten E-Mails empfangen werden kénnen. Insbesondere hat der Kunde bei dem Einsatz von
SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten E-Mails zugestellt werden konnen.

3) Besondere Bedingungen fir die Verarbeitung von Waren nach
bestimmten Vorgaben des Kunden

3.1 Schuldet der Verkaufer nach dem Inhalt des Vertrages (auch) die Verarbeitung/Veredelung der
Ware (z.B. durch Bedrucken bzw. Besticken) nach bestimmten Vorgaben des Kunden, hat der
Kunde dem Verkaufer alle fur die Verarbeitung erforderlichen Inhalte wie Texte, Bilder oder
Grafiken in den vom Verkaufer vorgegebenen Dateiformaten, Formatierungen, Bild- und
DateigroBen zur Verfigung zu stellen und ihm die hierfir erforderlichen Nutzungsrechte
einzuraumen. Fir die Beschaffung und den Rechteerwerb an diesen Inhalten ist allein der Kunde
verantwortlich. Der Kunde erklart und Gbernimmt die Verantwortung dafiir, dass er das Recht
besitzt, die dem Verkaufer tberlassenen Inhalte zu nutzen. Er tragt insbesondere daflir Sorge,
dass hierdurch keine Rechte Dritter verletzt werden, insbesondere Urheber-, Marken- und
Persdnlichkeitsrechte.

3.2 Der Kunde stellt den Verkaufer von Anspriichen Dritter frei, die diese im Zusammenhang mit
einer Verletzung ihrer Rechte durch die vertragsgemafie Nutzung der Inhalte des Kunden durch
den Verkaufer diesem gegeniber geltend machen kénnen. Der Kunde tbernimmt hierbei auch die
angemessenen Kosten der notwendigen Rechtsverteidigung einschlieZlich aller Gerichts- und
Anwaltskosten in gesetzlicher Hohe. Dies gilt nicht, wenn die Rechtsverletzung vom Kunden nicht
zu vertreten ist. Der Kunde ist verpflichtet, dem Verkaufer im Falle einer Inanspruchnahme durch
Dritte unverziglich, wahrheitsgemaf und vollstandig alle Informationen zur Verfligung zu stellen,
die fUr die Prifung der Anspriiche und eine Verteidigung erforderlich sind.

3.3 Der Verkaufer behalt sich vor, Verarbeitungsauftrdge abzulehnen, wenn die vom Kunden
hierfir Gberlassenen Inhalte gegen gesetzliche oder behérdliche Verbote oder gegen die guten
Sitten verstoRen. Dies gilt insbesondere bei Uberlassung verfassungsfeindlicher, rassistischer,
fremdenfeindlicher, diskriminierender, beleidigender, Jugend geféahrdender und/oder Gewalt
verherrlichender Inhalte.

3.4 Vorbezeichnetes gilt auch fir Kundenware, die vom Verkaufer veredelt werden soll.

4) Preise und Zahlungsbedingungen

4.1 Sofern sich aus der dem Kunden zur Verfiigung gestellten Produktibersicht des Verkaufers
nichts anderes ergibt, handelt es sich bei den darin angegebenen Preisen um Gesamtpreise, die
die gesetzliche Umsatzsteuer enthalten. Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer-/ Versand-
und Verpackungskosten werden in der jeweiligen Produktiibersicht gesondert angegeben.

4.2 Bei Lieferungen in Lander aufBerhalb der Europaischen Union kénnen im Einzelfall weitere
Kosten anfallen, die der Verk&aufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu
zahlen Dbeispielsweise Kosten fir die Geldubermittiung durch Kreditinstitute (z.B.
Uberweisungsgebiihren, Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern
(z.B. Zolle). Solche Kosten kénnen in Bezug auf die Geldubermittlung auch dann anfallen, wenn
die Lieferung nicht in ein Land auf3erhalb der Européischen Union erfolgt, der Kunde die Zahlung
aber von einem Land auRerhalb der Européischen Union aus vornimmt.



4.3Ist Vorauskasse per Bankiberweisung vereinbart, ist die Zahlung sofort nach
Vertragsabschluss féllig, sofern die Parteien keinen spéteren Falligkeitstermin vereinbart haben.

4.4 Bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf wird der Kaufpreis féllig, nachdem die Ware
geliefert und in Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von vierzehn
(14) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist.
Der Verkaufer behdlt sich vor, die Zahlungsart Rechnungskauf nur bis zu einem bestimmten
Bestellvolumen anzubieten und diese Zahlungsart bei Uberschreitung des angegebenen
Bestellvolumens abzulehnen. In diesem Fall wird der Verkaufer den Kunden in seinen
Zahlungsinformationen auf der Webseite auf eine entsprechende Zahlungsbeschrankung
hinweisen. Der Verkaufer behélt sich ferner vor, bei Auswahl der Zahlungsart Rechnungskauf eine
Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung abzulehnen.

5) Liefer- und Versandbedingungen

5.1 Die Lieferung von Waren erfolgt auf dem Versandweg an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift, sofern nichts anderes vereinbart ist. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in
der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene Lieferanschrift maf3geblich.

5.2 Scheitert die Zustellung der Ware aus Grinden, die der Kunde zu vertreten hat, tragt der Kunde
die dem Verkaufer hierdurch entstehenden angemessenen Kosten. Dies gilt im Hinblick auf die
Kosten fur die Hinsendung nicht, wenn der Kunde sein Widerrufsrecht wirksam ausubt. Fir die
Ricksendekosten gilt bei wirksamer Ausiibung des Widerrufsrechts durch den Kunden die in der
Widerrufsbelehrung des Verkaufers hierzu getroffene Regelung.

5.3 Bei Selbstabholung informiert der Verkaufer den Kunden zunéchst per E-Mail dariiber, dass
die von ihm bestellte Ware zur Abholung bereitsteht. Nach Erhalt dieser E-Mail kann der Kunde
die Ware nach Absprache mit dem Verkaufer am Sitz des Verkaufers (BAGUS Textile Werbung
GmbH, Kleine Gasse 11/1, 71272 Renningen) abholen. In diesem Fall werden Kkeine
Versandkosten berechnet.

5.4 Sofern nicht im Einzelfall anders angegeben, liefert der Verkaufer die Ware spatestens
innerhalb von vier (4) Wochen ab dem Datum des Vertragsschlusses.

5.5 Der Verkaufer ist zu Teillieferungen und Teilleistungen jederzeit berechtigt, sofern dies fiir
den Kaufer zumutbar ist.

6) Eigentumsvorbehalt

Tritt der Verkaufer in Vorleistung, behalt er sich bis zur vollstandigen Bezahlung des geschuldeten
Kaufpreises das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7) Mangelhaftung (Gewahrleistung)

7.1 Ist die Kaufsache mangelhaft, gelten die Vorschriften der gesetzlichen Mangelhaftung.

7.2 Handelt der Kunde als Verbraucher, so wird er gebeten, angelieferte Waren mit offensichtlichen
Transportschaden bei dem Zusteller zu reklamieren und den Verkaufer hiervon in Kenntnis zu
setzen. Kommt der Kunde dem nicht nach, hat dies keinerlei Auswirkungen auf seine gesetzlichen
oder vertraglichen Mangelanspriche.



8) Farbbezeichnungen und Gr6Renangaben

8.1 Die im Online-Katalog angegebenen Farbbezeichnungen und Grof3enangaben sind vom
Anbieter und/oder den Herstellern gewahlt und unterliegen keiner Normierung. Es kann deshalb
zu Farb- und GroRenunterschieden zwischen den unterschiedlichen Herstellern und deren Waren
kommen. Rickschlisse auf bestimmte Abmessungen oder Farbvorstellungen sind aufgrund dieser
Angaben nicht moglich. Selbst innerhalb eines Herstellers kénnen unterschiedliche Artikel (z.B.
Poloshirt und T-Shirt) bei gleicher GroRenangabe unterschiedliche Abmessungen haben.
Ahnliches gilt fir Damen- und Herrenvarianten des gleichen Herstellers. Damenvarianten sind
auch bei gleicher GréRRenangabe regelmalig anders geschnitten als die entsprechenden
Herrenvarianten.

8.2 Dieselbe Farbbezeichnung kann bei unterschiedlichen Herstellern oder auch unterschiedlichen
Artikeln eines Herstellers vollig anders aussehen. Dieses Problem lasst auch nicht durch die im
Online-Katalog abgedruckten Farbbalken l6sen. Jeder abgedruckte Farbbalken im Online-Katalog
erscheint unter verschiedenen Lichtquellen anders. Eine Textilfarbgebung zu 100% im Papierdruck
darzustellen ist nahezu unmaglich.

8.3 Solche Abweichungen in Gro3e und Farbe begrinden deshalb in der Regel keinen Mangel.

8.4 Der Verkaufer weist ausdriicklich darauf hin, dass jeder Textilartikel vor dem ersten Tragen
gewaschen werden muss. Aufgrund der (vollig unbedenklichen und ungefahrlichen) chemischen
Rickstande bei Textilien kann es bei ungewaschenem Tragen insbesondere unter UV-Einwirkung
zu chemischen Reaktionen zwischen Kérperschweild und den chemischen Riickstdnden kommen.
Die dadurch entstehenden Farbbeeintrachtigungen bleiben auch nach spateren Waschen
bestehen. Dies stellt keinen Mangel dar.

9) Sonstige Haftung

9.1 Soweit sich aus diesen AGB nichts anderes ergibt, haftet der Verkaufer bei einer Verletzung
von vertraglichen und aulBervertraglichen Pflichten nach den einschlagigen gesetzlichen
Vorschriften.

9.2 Auf Schadensersatz haftet der Verkaufer — gleich aus welchem Rechtsgrund — nur bei Vorsatz
und grober Fahrlassigkeit.

9.3 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet der Verkaufer nur fir Schaden (a) aus der Verletzung des
Lebens, des Korpers oder der Gesundheit, (b) aus der Verletzung einer wesentlichen
Vertragspflicht (Verpflichtung, deren Erfullung die ordnungsgemafe Durchfihrung des Vertrags
Uberhaupt erst ermoéglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelmafiig vertraut und
vertrauen darf); in diesem Fall ist die Haftung des Verkaufers jedoch auf den Ersatz des
vorhersehbaren, typischerweise eintretenden Schadens begrenzt.

9.4 Die vorbezeichneten Haftungsbeschrankungen gelten nicht, soweit der Verkaufer einen Mangel
arglistig verschwiegen oder eine Garantie fur die Beschaffenheit der Ware Ubernommen hat. Das
gleiche gilt fir Anspriiche des Kaufers nach dem Produkthaftungsgesetz.

9.5 Wegen einer Pflichtverletzung, die nicht in einem Mangel besteht, kann der Kunde nur
zurucktreten, wenn der Verkaufer die Pflichtverletzung zu vertreten hat.

10) Anwendbares Recht

10.1 Fur samtliche Rechtsbeziehungen der Parteien gilt das Recht der Bundesrepublik
Deutschland unter Ausschluss der Gesetze Uber den internationalen Kauf beweglicher Waren. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewahrte Schutz durch zwingende



Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt
hat, entzogen wird.

10.2 Ferner gilt diese Rechtswahl im Hinblick auf das gesetzliche Widerrufsrecht nicht bei
Verbrauchern, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem Mitgliedstaat der Européischen
Union angehodren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse zum Zeitpunkt des
Vertragsschlusses aul3erhalb der Europaischen Union liegen.

11) Alternative Streitbeilegung

11.1 Die EU-Kommission stellt im Internet unter folgendem Link eine Plattform zur Online-
Streitbeilegung bereit: https://ec.europa.eu/consumers/odr

Diese Plattform dient als Anlaufstelle zur auf3ergerichtlichen Beilegung von Streitigkeiten aus
Online-Kauf- oder Dienstleistungsvertragen, an denen ein Verbraucher beteiligt ist.

11.2 Der Verkéufer ist zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren vor einer
Verbraucherschlichtungsstelle weder verpflichtet noch bereit.

12) Widerrufsrecht

12.1 Verbrauchern steht grundsatzlich ein Widerrufsrecht zu.

12.2 Nahere Informationen zum Widerrufsrecht ergeben sich aus der nachfolgenden
Widerrufsbelehrung des Verkaufers.

12.3 Das Widerrufsrecht gilt nicht fir Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses
keinem Mitgliedstaat der Europdaischen Union angehdren und deren alleiniger Wohnsitz und
Lieferadresse zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses auf3erhalb der Europaischen Union liegen.


https://ec.europa.eu/consumers/odr

WIDERRUFSBELEHRUNG & WIDERRUFSFORMULAR

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender Maf3gabe zu, wobei Verbraucher jede
nattrliche Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschlief3t, die Uberwiegend weder ihrer
gewerblichen noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen:

A. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von lhnen benannter
Dritter, der nicht der Beftrderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns (BAGUS Textile Werbung GmbH, Kleine Gasse
11/1, 71272 Renningen, Tel. 07159 / 4965076, E-Mail info@bagus-stuttgart.de) mittels einer
eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief oder E-Mail) tUber Ihren Entschluss,
diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen dafiir das beigefigte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Auslibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten
haben, einschlieilich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns
eingegangen ist. Fir diese Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der
urspringlichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas
anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet.
Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zuriickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt haben, je nachdem, welches
der frilhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurlickzusenden oder
zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust
auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurickzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erldschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Vertrédgen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind
und fur deren Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher
mafRgeblich ist oder die eindeutig auf die personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers
zugeschnitten sind.



Das Widerrufsrecht gilt nicht flr Verbraucher, die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses keinem
Mitgliedstaat der Européischen Union angehéren und deren alleiniger Wohnsitz und Lieferadresse
zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses aullerhalb der Europaischen Union liegen.

Allgemeine Hinweise

1) Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware
bitte in Originalverpackung mit sémtlichem Zubehor und mit allen Verpackungsbestandteilen an
uns zurick. Verwenden Sie ggf. eine schitzende Umverpackung. Wenn Sie die
Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten Verpackung fir
einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2) Senden Sie die Ware bitte nicht unfrei an uns zurtick.

3) Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fir die wirksame
Ausilibung des Widerrufsrechts sind.

B. Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular aus und senden es
zurlck.

An

BAGUS Textile Werbung GmbH
Kleine Gasse 11/1
71272 Renningen

Tel. 07159 / 4965076
inffo@bagus-stuttgart.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag Uiber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) [ erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum
(*) Unzutreffendes streichen



